REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
Optiserw

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Sklep internetowy Optiserw, dziatajacy pod adresem: www.optiserw.com, prowadzony jest

przez Jarostaw Pogwizd, z siedzibg przy: ul. Krolowej Jadwigi 31 33-300 Nowy Sacz,
dziatajacy pod numerem NIP: 73411891, REGON: 49289311.

2. Niniejszy Regulamin Sklepu internetowego okresla zasady dokonywania zakupow
w sklepie internetowym Optiserw a w szczegolnosci zasady i tryb zawierania umow
sprzedazy na odleglos$¢ za posrednictwem Sklepu, jak rowniez tryb postepowania
reklamacyjnego oraz tryb odstgpienia od umowy przez Konsumenta.

3. W zakresie Ustug $wiadczonych drogg elektroniczng niniejszy Regulamin jest
regulaminem, o ktérym mowa w art. 9 ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia
18 lipca 2002 r. (tj. Dz.U. z 2020 r. poz. 344, ze zm.).

4. Regulamin skierowany jest do wszystkich Klientéw Sklepu. Wszyscy Klienci sa
obowigzani zapozna¢ si¢ z postanowieniami Regulaminu, przed dokonaniem zakupu.

5. Kazdy Klient zobowigzany jest do przestrzegania postanowien Regulaminu. Sprzedaz
odbywa si¢ na podstawie wersji Regulaminu, obowigzujacej w momencie ztozenia
zamoOwienia.

6. Kazdy Klient ma mozliwos$¢ zapozna¢ si¢ z Regulaminem w kazdym czasie, klikajac na
stronie internetowej Sklepu www.optiserw.com w hiperlink "Regulamin Sklepu". Regulamin
mozna w kazdym czasie pobra¢ 1 wydrukowac.

7. Wszystkie informacje zawarte na stronie internetowej Sklepu www.optiserw.com
odnoszace si¢ do produktow (lacznie z cenami), nie stanowig oferty w rozumieniu art. 66
Kodeksu Cywilnego z dnia 23 kwietnia 1964 r. (tj. Dz.U. z 2019 r. poz. 1145, ze zm.), lecz
zaproszenie do zawarcia umowy, w mysl art. 71 Kodeksu Cywilnego z dnia 23 kwietnia 1964
r. (tj. Dz.U. z 2019 r. poz. 1145, ze zm.). Klient wysytajac Formularz Zamoéwienia sktada
oferte kupna wskazanego Towaru za cen¢ i na warunkach okreslonych w opisie.

2. DEFINICJE
Regulamin - niniejszy zbior regulacji organizujacych zasady korzystania z Ustug Sklepu
przez Klientow.

Konsument - osoba fizyczna dokonujaca umowy cywilnoprawnej za posrednictwem Sklepu,
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.



Klient - osoba fizyczna (w tym Konsument), ktora ukonczyta co najmniej 13 lat (pod
warunkiem, ze uzyskata zgode przedstawicicla ustawowego), osoba prawna oraz jednostka
organizacyjna nieb¢daca osobg prawna, ktérej przepisy szczegdlne przyznaja zdolnosé
prawna, ktora korzysta z Ustug §wiadczonych przez Sklep.

Formularz Zaméwienia - Ustuga dostepna na stronie internetowej Sklepu, za pomoca ktorej
Klient moze dokona¢ zakupu, w szczego6lnosci poprzez dodanie Towarow do Koszyka oraz
okreslenie niektorych warunkow Umowy Sprzedazy m.in. sposobu dostawy i ptatnosci.

Koszyk - element Sklepu, w ktérym widoczne sg wybrane przez Klienta Towary oraz
w ktérym Klient ma mozliwos$¢ ustalenia i modyfikacji danych Zamoéwienia, w tym ilos$ci
nabywanych Produktow.

Sklep - serwis internetowy, nalezacy do Sprzedawcy, dostepny pod domena:
www.optiserw.com, za posrednictwem ktorego Klient moze zakupi¢ od Sprzedawcy Towary.

Sprzedawca - Jarostaw Pogwizd z siedzibg przy: ul. Krolowej Jadwigi 31 33-300 Nowy
Sacz, ktory prowadzac dziatalno$¢ zarobkowa lub zawodowa proponuje sprzedaz za pomoca
swojej strony internetowe;j.

Towar - rzecz ruchoma, b¢daca przedmiotem obrotu pomi¢dzy Sklepem i Klientem, ktorego
warunki sprzedazy okre§la Formularz Zamoéwienia.

Umowa sprzedazy - umowa sprzedazy Towardw na odleglo$¢ zawarta przez Klienta za
posrednictwem Sklepu, zwykle przez Formularz Zamowien.

3. PRZYJMOWANIE | REALIZACJA ZAMOWIEN

1. Warunkiem korzystania ze Sklepu jest zapoznanie si¢ z niniejszym Regulaminem i jego
akceptacja. Sktadajac zamowienie Klient akceptuje tres¢ Regulaminu.

2. Zamoéwienia od Klientow sa przyjmowane za pomocg wystanego Formularza Zamowien,
dokonanego za posrednictwem strony: www.optiserw.com lub e-mailowo na adres
sklep@optiserw.com, 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobg.

3. Zamowienie Towardw realizuje si¢ poprzez wybranie Towardw, ktorymi Klient jest
zainteresowany, klikniecie przycisku "DODAJ DO KOSZYKA", znajdujacego si¢ przy opisie
Towarow, a nastgpnie, z poziomu "KOSZYK", znajdujacego si¢ w zaktadce Sklepu,
wypelnienie Formularza Zamowienia, w tym wyboru formy dostawy i zaptaty badz wyboru
opcji zaplaty przy odbiorze, jesli takowa jest dostepna dla wybranego Towaru, a nastepnie
klikniecie potwierdzenia zakupu.

4. Po ztozeniu zamowienia Klient dostaje potwierdzenie ztozonego zamowienia na swoj adres
e-mailem, podany w Formularzu Zamoéwienia.

5. Po otrzymaniu przez Klienta potwierdzenia przyjecia oferty, rozpoczyna si¢ proces
realizacji zamowienia przez Sprzedawce, przy czym:



a. W przypadku zlozenia zamdwienia platnego przy odbiorze - rozpoczyna si¢ maksymalnie
nastepnego dnia roboczego, po jego potwierdzeniu przez Sprzedawce.

b. w przypadku zlozenia zamowienia ptatnego przelewem tradycyjnym - rozpoczyna si¢ po
zaksiggowaniu wplaty za zlozone zamowienie, na koncie bankowym Sklepu.

6. Zamowienia ztozone w Sklepie sg realizowane 24 godziny na dobg, bez wzgledu na dzien
tygodnia.

7. Klient otrzyma wiadomos¢ o przyjeciu zaméwienia do realizacji, co jest rozumiane jako
oswiadczenie Sprzedawcy o przyjeciu oferty. Z chwilg jego otrzymania, przez Klienta, zostaje

zawarta Umowa sprzedazy.

8. Do kazdego zamowienia wystawiany jest paragon VAT. Na zyczenie Klienta zostanie
rowniez wyslana faktura VAT.

9. Dostepnymi $Srodkami porozumiewania si¢ Klienta ze Sklepem s3:
a. E-mail - sklep@optiserw.com

b. Telefon - 184437185

10. Podana w zamdwieniu cena stanowi caltkowitg wartosc¢, jakg Klient zobowigzany jest
zaplaci¢ (cena brutto). Zawiera ona nalezny podatek oraz koszt dostawy.

11. Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmiany cen znajdujacych si¢ w Sklepie, wprowadzania
nowych Towaroéw do sprzedazy, przeprowadzania i odwotywania akcji promocyjnych, badz
wprowadzania w nich zmian, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

12. Jezeli Konsument zobowigzany bedzie do platnosci wykraczajacej poza uzgodniong ceng,
opisang w ustgpie poprzednim, Sklep niezwtocznie poinformuje Klienta o tym fakcie,

wyjasniajgc przyczyne roéznicy ceny. Obcigzenie Klienta dodatkowymi kosztami nastgpi
wylacznie po uzyskaniu wyraznej zgody Klienta.

4. DOSTAWA | KOSZTY TRANSPORTU

1. Realizacja wysytki zamowienia w Sklepie odbywa si¢ za posrednictwem:
kuriera

2. Zamoéwienia sktadane w Sklepie sg realizowane wylgcznie w dni robocze. Zamowienia
sktadane w soboty, niedziele i $wicta beda zrealizowane najblizszego dnia roboczego.

3. Czas oczekiwania na przesytke wynosi zwykle: 2. Na czas oczekiwania sktada si¢ czas
realizacji zamdowienia, a wigc skompletowanie Towarow do zamowienia oraz przewidywany
czas dostawy, ktory wynosi od 24 godzin, w przypadku Polski.



4. Sprzedawca nie odpowiada za opdznienia wynikajace z winy przewoznika.

5. Podczas odbioru przesytki dostarczonej przez kuriera, Klient powinien w jego obecnosci
doktadnie sprawdzi¢ zawartos¢ 1 kompletnos$¢ przesyiki, stan opakowania zewnetrznego oraz
stan zamowionego Towaru. W przypadku uszkodzenia przesytki Klient powinien sporzadzié¢
wraz z kurierem protokot szkody, w dwdéch jednobrzmigcych egzemplarzach podpisanych
przez Klienta i kuriera.

6. Istnieje mozliwos¢ odbioru osobistego zamowionego Towaru w Sklepie stacjonarnym,
pod adresem: ul. Krolowej Jadwigi 31 33-300 Nowy Sacz.

5. REALIZACJA PLATNOSCI

1. W ramach funkcjonowania Sklepu mozliwe sg nastepujace sposoby ptatnosci:
1. za pobraniem — przy odbiorze przesyiki;
2. przelewem;

2. Klient, ktory wybral opcje ptatnosci przelewem, jest zobowigzany do uiszczenia optaty za
ztozone zamowienie, w terminie do 5 dni roboczych, od daty ztozenia zamowienia.

W przeciwnym wypadku oferta Sprzedawcy nie jest wigzgca i zamowienie zostaje usunigte
z systemu. W tytule platnosci wystarczy poda¢ tylko numer sktadanego zaméwienia. Istnieje
mozliwos¢ przedtuzenia terminu zaplaty, przy uprzednim poinformowaniu o tym fakcie
obstuge Sklepu.

6. REKLAMACJA

1. Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu rekojmi za wady fizyczne 1 prawne Towaru,
w zakresie okreslonym w art. 556 i nastepne ustawy Kodeks Cywilny z dnia 23 kwietnia 1964
r. (tj. Dz.U. z 2019 r. poz. 1145, ze zm.).

2. Wada fizyczna Towaru polega na niezgodnosci sprzedanego Towaru z umowa, co ma
miejsce, gdy:

o Towar nie posiada wlasciwosci, ktore powinien mie¢ ze wzgledu na cel umowy,
wynikajacy z okolicznosci lub przeznaczenia;

o Towar nie ma wlasciwosci, 0 ktorych Sprzedawca zapewniat Klienta;

o Towar nie nadaje si¢ do celu, o ktorym Klient poinformowat Sprzedawce przy
zawarciu umowy, a Sprzedawca nie zglosit zastrzezenia co do takiego jej
przeznaczenia;

o Towar zostat wydany Klientowi w stanie niezupetnym.



3. Wada prawna Towaru zachodzi woéwczas, gdy Towar stanowi wlasnos$¢ osoby trzeciej albo
jest obcigzony prawem osoby trzeciej, gdy ograniczenie w korzystaniu lub rozporzadzeniu
wynika z decyzji lub orzeczenia wlasciwego organu.

4. W przypadku Konsumenta na rowni z zapewnieniem Sprzedawcy traktuje si¢ publiczne
zapewnienia producenta lub podmiotu, ktéry wprowadza Towar do obrotu, w zakresie swojej
dziatalnosci gospodarczej, lub ktéra przedstawia si¢ jako producent. Sprzedawca nie ponosi
jednak odpowiedzialnosci, gdy zapewnien tych nie znal, ani nie mégt ich zna¢, albo gdy
zapewnienia te nie mogty mie¢ wptywu na decyzje Konsumenta o zawarciu umowy
sprzedazy, a takze gdy tres¢ tych zapewnien zostata sprostowana przed zawarciem umowy
sprzedazy.

5. Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed
uptywem dwoch lat od dnia wydania rzeczy Klientowi.

6. W przypadku Konsumenta, gdy wada fizyczna zostata stwierdzona przed uptywem roku od
dnia wydania Towaru, domniemywa si¢, ze wada lub jej przyczyna istniata w chwili wydania
Towaru.

7. Jezeli kupujacym jest konsument, a wada fizyczna zostata stwierdzona przed uptywem
roku od dnia wydania rzeczy sprzedanej, domniemywa si¢, ze wada lub jej przyczyna istniala
w chwili przej$cia niebezpieczenstwa na kupujacego.

8. Jezeli Towar ma wade, Klient moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstagpieniu
od umowy, chyba Ze Sprzedawca niezwtocznie wymieni wadliwy Towar na wolny od wad
albo wade usunie. Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli Towar byt juz wymieniany

lub naprawiany przez Sprzedawce albo Sprzedawca nie uczynit zado$¢ obowigzkowi
wymiany Towaru na wolny od wad lub usunigcia wady.

9. Jezeli Towar ma wadg, Klient moze rowniez zada¢ wymiany rzeczy na wolng od wad albo
usuni¢cia wady.

10. Konsument moze, zamiast zaproponowanego przez Sprzedawce usuni¢cia wady, zadac
wymiany Towaru na wolny od wad albo zamiast wymiany Towaru zada¢ usunigcia wady,
chyba ze doprowadzenie Towaru do zgodnos$ci z umowg w sposéb wybrany przez
Konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztow w porownaniu

ze sposobem proponowanym przez Sprzedawce.

11. Klient nie moze odstapi¢ od umowy, jezeli wada jest nieistotna.

12. Reklamacje dotyczace Towarow, moga by¢ zgtaszane:

a. na pismie, na adres siedziby Sprzedawcy;

b. poczta elektroniczng, na adres e-mail wskazany w potwierdzeniu ztozenia Zamoéwienia.

13. Reklamacja powinna zawierac:

a. dane osoby sktadajacej reklamacje (imig i nazwisko, adres korespondencyjny, opcjonalnie
—adres e-mail i numer telefonu kontaktowego);



b. wskazanie przyczyny reklamacji oraz tre$ci zadania;
c. numer Zamdwienia, widniejagcy w potwierdzeniu przyjecia Zamowienia;

d. oryginat lub kopia dowodu zakupu (np. paragonu lub faktury) moze utatwi¢ ztozenie
reklamacji, ale nie jest niezbedny do jej ztozenia.

14. Klient, realizujacy uprawnienia wynikajace z rekojmi, dostarczy wadliwy Towar, na koszt
Sprzedawcy, na adres: ul. Krolowej Jadwigi 31 33-300 Nowy Sacz.

15. Sprzedawca zobowigzuje si¢ ustosunkowaé do reklamacji w terminie 14 dni od dnia jej
otrzymania.

16. Jezeli reklamacja jest uzasadniona, Sprzedawca zobowigzuje si¢ wymieni¢ wadliwy
Towar na wolny od wad lub usung¢ wad¢ w terminie 14 dniu od dnia zgtoszenie reklamacji
przez Klienta.

17. W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy Sprzedawca zobowigzuje si¢ dokonac
zwrotu platnosci w terminie 14 dni, od dnia otrzymania odstgpienia od umowy,

Z zastrzezeniem, ze zwrot platno$ci nie nastagpi do chwili otrzymania Towaru z powrotem
lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jego odestania.

18. Jezeli kupujacy bedacy konsumentem zazadat wymiany rzeczy lub usuni¢cia wady albo
ztozyt o§wiadczenie o obnizeniu ceny, okreslajac kwote, o ktdrg cena ma by¢ obnizona,

a sprzedawca nie ustosunkowat si¢ do tego zadania w terminie czternastu dni, uwaza sig, ze
zadanie to uznatl za uzasadnione.

19. Roszczenie 0 usunigcie wady lub wymiang Towaru na wolny od wad przedawnia si¢
z uptywem roku, liczac od dnia stwierdzenia wady. W przypadku Konsumenta, bieg terminu
przedawnienia nie moze zakonczy¢ si¢ przed uptywem dwoch lat.

7. PRAWO ODSTAPIENIA

1. Zgodnie z ustawg o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (tj. Dz.U. z 2020 r. poz.
287, ze zm.), Konsument moze odstgpi¢ od umowy sprzedazy Towarow zakupionych

w Sklepie, bez podania przyczyny, sktadajac stosowne o$wiadczenie na pismie, w terminie
14, liczac od dnia wydania Towaru (tj. od dnia odebrania Towaru przez Konsumenta). Do
zachowania tego terminu przez Konsumenta wystarczy wystanie o§wiadczenia, przed jego

uptywem.

2. Konsument moze odstapi¢ od umowy, sktadajac Sprzedawcy o§wiadczenie o odstapieniu
od umowy. Wzdér o§wiadczenia stanowi zatagcznik nr 1 do niniejszego regulaminu.

3. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy nalezy wysta¢ na adres: ul. Krolowej Jadwigi 31
33-300 Nowy Sacz.



4. Konsument zwroci Sprzedawcy Towar w terminie 14 dni od dnia, w ktoérym odstapit od
umowy. Do zachowania terminu wystarczy odestanie Towaru przed jego uptywem.

5. Zwrotu Towaru nalezy dokonywac na adres Sprzedawcy: ul.Krélowej Jadwigi 31 33-300
Nowy Sacz.

6. Sprzedawca, w terminie 14 dni, od dnia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy,
zwroci Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszt dostarczenia
Towaru, przy czym zwrot ptatno$ci nie nastapi, do chwili otrzymania Towaru z powrotem

lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jego odestania.

7. Sprzedawca dokona zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego
uzyl Konsument.

8. Konsument ponosi koszty zwrotu Towaru Sprzedawcy.

9. Prawo odstapienia od Umowy Sprzedazy nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do
umowy:

o w ktorej przedmiotem §wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedtug specyfikacji Konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb;

o w ktorej przedmiotem §wiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu
lub majaca krotki termin przydatnosci do uzycia;

e w ktorej przedmiotem $§wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na
ochrong zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte
po dostarczeniu;

o w ktorej przedmiotem §wiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na
swoj charakter, zostaja nieroztacznie potaczone z innymi rzeczami;

e w ktorej przedmiotem $§wiadczenia sg nagrania dzwigkowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

e 0 dostarczanie dziennikoéw, periodykow lub czasopism, z wyjatkiem umowy
0 prenumerate;

e w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktorymi
przedsigbiorca nie sprawuje kontroli, 1 ktore moga wystapi¢ przed uplywem terminu
do odstgpienia od umowy;

e o dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na no$niku materialnym, jezeli
spetnianie §wiadczenia rozpoczeto si¢ za wyrazng zgoda Konsumenta przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez przedsigbiorce
0 utracie prawa odstgpienia od umowy;

10. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odleglo$¢ nie przystuguje podmiotowi innemu
niz Konsument.

8 POZASADOWE ROZWIAZYWANIE SPOROW

W przypadku, gdy postgpowanie reklamacyjne nie przyniesie oczekiwanego przez
Konsumenta rezultatu, Konsument moze skorzysta¢ m.in. z:



e Mediacji prowadzonej przez wlasciwy terenowo Wojewddzki Inspektorat Inspekceji
Handlowej, do ktorego nalezy sie zwroci¢ z wnioskiem 0 mediacje. Co do zasady
postepowanie jest bezplatne. Wykaz Inspektoratow znajduje si¢ pod adresem:
https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#fag595.

e Pomocy wlasciwego terenowo stalego polubownego sadu konsumenckiego
dziatajgcego przy Wojewodzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej, do ktorego
nalezy ztozy¢ wniosek o rozpatrzenie sprawy przed sagdem polubownym. Co do
zasady postepowanie jest bezptatne. Wykaz sagdow dostepny jest pod adresem:
https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#fag596.

o Bezptatnej pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentow.

o Internetowej platformy ODR dostepnej pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Regulamin okresla zasady zawarcia 1 wykonania Umowy sprzedazy Towarow znajdujacych
si¢ na stronie Sklepu.

2. Umowa sprzedazy zawierana jest migdzy Klientem a Sprzedawca.

3. Regulamin dostgpny jest dla wszystkich Klientow w wersji elektronicznej na stronie
internetowej Sklepu www.optiserw.com.

4. Aby moc korzysta¢ z Ustug Sklepu, niezbgdne jest posiadanie urzadzen pozwalajacych na
dostep do internetu oraz przegladarki internetowej, umozliwiajacej wyswietlanie stron www,
jak réwniez podanie adresu e-mail, umozliwiajgcego przestanie informacji, dotyczacych
realizacji zamowienia.

5. Zakazuje si¢ wszystkim osobom, w tym Klientom, zamieszczania na stronie Sklepu tresci
bezprawnych.

6. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje si¢ odpowiednie przepisy
powszechnie obowigzujacego prawa.

7. Regulamin nie wytgcza oraz nie ogranicza zadnych uprawnien Klienta, bedacego
Konsumentem, ktore przystuguja mu na mocy bezwzglednie obowigzujacych przepisow
prawa. W przypadku sprzecznosci pomigdzy postanowieniami Regulaminu a bezwzglednie
obowigzujacymi przepisami prawa, przyznajagcymi konsumentom uprawnienia,
pierwszenstwo maja te przepisy.

8. W razie gdyby ktérekolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu byto lub miato stac si¢
niewazne lub bezskuteczne, waznos$¢ catego Regulaminu w pozostalej czgsci zostaje
nienaruszona. W takim przypadku Strony zastapig niewazne lub bezskuteczne postanowienie
innym, ktoére mozliwie najwierniej oddaje zamierzony cel gospodarczy. Odpowiednio dotyczy
to takze ewentualnych luk w Regulaminie.


http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Zaktacznik 1: Formularz odstgpienia przez konsumenta od zawartej umowy

Miasto: , dnia; r.

Konsument:

Imig i nazwisko:

Adres:

E-mail:

Tel:

Przedsi¢biorca:
Nazwa: Optiserw

Adres: ul.Krélowej Jadwigi 31 33-300 Nowy Sacz



FORMULARZ ODSTAPIENIA PRZEZ KONSUMENTA
OD UMOWY O SWIADCZENIE USLUG

Niniejszym, dziatajac na podstawie art. 27 ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja
2014 r. (tj. Dz.U. z 2020 r. poz. 287, ze zm.), w brzmieniu:

Art. 27 ustawy o prawach konsumenta

Konsument, ktory zawart umowe na odlegtosc lub poza lokalem przedsigbiorstwa, moze
W terminie 14 dni odstgpic¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw,

Z wyjgtkiem kosztow okreslonych w art. 33, art. 34 ust. 2 i art. 35.

informuje¢ o odstgpieniu od umowy, zawartej dnia r., polegajacej na:

W zwigzku z powyzszym, uprzejmie prosz¢ o zwrot nastepujacej kwoty pienieznej,
wynikajacej z odstgpienia od umowy: zt (stownie:
), ktora nalezy przela¢ na nastgpujacy numer

rachunku bankowego:

Z wyrazami szacunku,

(wlasnoreczny podpis Konsumenta)

Uzyj formularza z lewej strony, by wypetni¢ wzor.
Stowa rozmazane zostang wyswietlone po pobraniu.
Stowa wyszarzone zostang wyswietlone po pobraniu.



